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1 OBJETIVO

O objetivo deste documento & promover parametros para observancia e promog¢ao de uma cultura
ética para os profissionais que atuam no Hospital Rio Doce — HRD, como missao principal de fornecer
orientacdo da conduta dos colaboradores com clientes, fornecedores e terceiros.

2 APLICAGAO (CAMPO DE ATUACAO)

Este Caodigo é aplicavel a toda organizagao - HRD.

3 MATERIAIS UTILIZADOS
NA

4 DEFINICOES

O que é Etica?
E o conjunto de valores e principios que regem como a sociedade deve conduzir as suas atividades
no dia-a-dia.

O que é o Cédigo de Conduta?
E o comportamento assumido que se espera de todos aqueles vinculados a instituigdo, cuja
normatizagao esclarece e reforca a missao e os valores éticos da Empresa.

5 DESCRIGAO
5.1 MENSAGEM DA ALTA DIREGAO

O compromisso com a integridade, ética e transparéncia do Hospital Rio Doce - HRD, é expresso
através do nosso CODIGO DE CONDUTA ETICA, que foi pensado e estruturado em torno das normas
que refletem a NOSSA CULTURA, MISSAO E VALORES, e que tem como PRINCIPAL OBJETIVO a
construcao de uma relagédo de confianga com todas as partes interessadas, de modo a SUSTENTAR
A IMAGEM E REPUTAGAO do HRD COMO UMA INSTITUICAO SOLIDA, INTEGRA E CONFIAVEL.

PORTANTO, ORIENTAMOS AS NOSSAS AGCOES PELA INTEGRIDADE, CONFIANGA,
LEALDADE E PELO RESPEITO E VALORIZAGAO DO SER HUMANO, EM SUA PRIVACIDADE,
INDIVIDUALIDADE E DIGNIDADE.
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Assim, este Codigo explicita o que o HRD considera ético em suas agdes, orientando a todas as partes
interessadas a agir de maneira correspondente, reforcando mais uma vez 0 nosso compromisso de
perpetuacao da cultura da ética, integridade e transparéncia, o cumprimento as normas internas, leis,
especialmente quanto ao cumprimento a Lei Anticorrupgéo brasileira (Lei Federal n® 12.846/2013 e
Decreto 11.129/2022).

Este CODIGO DE CONDUTA ETICA ndo tem a pretensdo de atender a todas as possibilidades
inerentes ao desenvolvimento diario dos negdcios, porém, oferece, orientagbes claras e nao
negociaveis. Por isso ele deve ser visto por vocé como um GUIA PARA AS ATITUDES E
COMPORTAMENTOS DO DIA A DIA em suas relagbes, preservando a reputacdo da instituicao
conquistada ao longo destes anos de trabalho e dedicacao.

5.2 NOSSA IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

% RIODOGE  #iopoce N\

Nosso proposito &
respeitar avida.

Missdo

Céo Promover salude e ensino
de modo seguro, resolutivo

e humanizado.

i Visao
Ser lider no atendimento de alta
complexidade cormn exceléncia e

2 sustentabilidade.
Valores
e Etica

) e Cooperagdo
16 ® Comprometimento

* Respeito & vida

® Profissionalismo

® Espiritualidade

* Educacao e desenvolvimento
® Qualidade e seguranca

Politica de Qualidade

Oferecer boas praticas em salde, a partir de processos inovadores e
integracao de profissionais capacitados, entregando uma assisténcia segura e
que proporcione uma experiéncia positiva ao cliente.
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5.3 QUEM SAO AS PARTES INTERESSADAS AOS QUAIS ESTE CODIGO DE CONDUTA SE
DESTINA?

O Hospital Rio Doce — HRD procura assegurar que suas regras, procedimentos e medidas de controles
internos sejam efetivos e consistentes com a natureza, complexidade e risco das operagdes
realizadas.

Todas as regras de comportamento definidas neste Cddigo devem ser respeitadas e cumpridas. Os
principios servem para delimitar as atividades da empresa, bem como suas politicas e procedimentos

internos.
I Conselho Diretor

Pmeslzdgres de I
Servicos SESA — Secretaria de

RIODOCE e o

HOSPITAL
. Orgdos
i
VISA, ANVISA e MS
' Colaboradores Prestadores de
| Servicos Médicos

POR ISSO, LEMBRE-SE: A responsabilidade pela manutencado de um ambiente ético dentro da
empresa é de todos nos.

(fornecedores)

5.4 RELACIONAMENTOS INTERNOS

5.4.1 Do comprometimento da alta direcao

A ALTA DIRECAO do HRD é genuinamente comprometida com o fomento da cultura ética e de
respeito as leis, 0 que é materializado através desse CODIGO e mediante a:

* PROMOCAO da cultura de integridade perante o PUBLICO INTERNO E EXTERNO, ressaltando
sua importancia para a organizac¢ao e solicitando o comprometimento de todos os colaboradores e
partes interessadas;

= APROVAGAO E SUPERVISAO das politicas e medidas de integridade, destacando recursos
humanos e materiais suficientes para seu desenvolvimento e implementagao.
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5.4.2 Ambiente de trabalho

O HRD acredita que um bom ambiente de trabalho, com pessoas competentes, valorizadas e
engajadas, potencializa os resultados. Dessa forma, valoriza a sinergia entre as areas, a cooperagéo
entre colaboradores de toda a Instituicdo e o compartiihamento de conhecimentos como forma de
aprendizado e disseminagao das melhores praticas, resguardados os critérios de confidencialidade
expostos no capitulo “Confidencialidade e Seguranga da Informagao” e demais politicas internas
relacionadas ao sigilo das informacgdes.

5.4.3 Assédio

O assédio pode ser definido como uma CONDUTA ABUSIVA, INTENCIONAL e FREQUENTE no
ambiente de trabalho, e que pode se manifestar por meio de palavras, gestos, comportamentos ou de
forma escrita, com o intuito de diminuir, humilhar, constranger e desqualificar o colaborador.

Refere-se também a criagdo de um ambiente de trabalho hostil que interfira no desempenho individual
ou afete as condig¢des de trabalho dos demais envolvidos.

Conhega atitudes que o HRD NAO TOLERA:

1) A desqualificagao publica por meio de piadas, insultos ou insinuagbes vexatorias.

2) O tratamento dos subordinados com desrespeito;

3) A perseguicao a colaboradores, clientes, fornecedores, visitantes ou quaisquer outras pessoas
com as quais se mantenha relagdes profissionais, por meio de ameacas explicitas ou disfargadas,
ou pelo exercicio arbitrario de uma posig¢ao de poder;

4) O assédio sexual, praticado mediante declaragdes ndo desejadas, carinhos ndo correspondidos
ou manifestagcdes nao verbais de natureza sensual;

5) Piadas ou comentarios discriminatorios sobre raga, etnia, religido, intimidade, aparéncia ou
deficiéncia fisica de uma pessoa.

O HRD espera que os profissionais tratem todos com respeito e dignidade, buscando sempre
incentivar esse comportamento para que tenhamos um ambiente de trabalho livre de assédio. Jamais
distribua ou exponha material ofensivo, incluindo fotos, videos ou desenhos inapropriados.

5.4.4 Principios gerais de conduta dos colaboradores

Com base em nossa cultura ética, ndo serdo admitidas quaisquer praticas que possam ser
caracterizadas como desrespeito, segregacéo, discriminagao ou preconceito de qualquer tipo, assédio
moral ou sexual, violéncia verbal, gestual ou fisica, humilhagéo, constrangimento, coagao ou ameagca.
Nossos processos de selecdo, avaliagao, promocgao e desligamento devem ter como base critérios
objetivos.

O HRD além deste Codigo de Conduta Etica, possui um REGULAMENTO INTERNO, que é um
instrumento que estabelece as regras da instituicdo, sobretudo trabalhista, prevendo os direitos e
deveres dos colaboradores Este regulamento é apresentado no momento da admissdo dos
profissionais, durante o treinamento introdutério e minimamente com periodicidade anual para todos
os colaboradores da institui¢ao.
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5.4.5 Relacionamentos Pessoais

O HRD reconhece o direito dos colaboradores de manterem relacionamentos pessoais entre si, sejam
de amizade ou afeto, desde que fora do ambiente de trabalho.

Todos os colaboradores deverao prezar para que relacionamentos pessoais entre colegas de trabalho
nao interfiram ou prejudiquem o desempenho de suas fungdes e responsabilidades. O HRD permite
contratacdo de pessoas que possuem relacionamento interprofissional, respeitando os critérios de
processo de forma justa como qualquer outro candidato.

E obrigagdo do colaborador e/ou terceiro contratado informar ao superior hierarquico e a area de
Recursos Humanos caso tenha envolvimento afetivo ou parentesco, para uma definicdo de acao
apropriada e aprovacgao formal pelo Comité de Integridade. Nao serdo admitidas decisdes que afetem
a carreira profissional de subordinados com base apenas no relacionamento pessoal que tenham com
seus superiores, devendo todas as decisdes que possam ter tais efeitos ser expressamente motivadas
por critérios essencialmente meritocraticos. Todos os colaboradores terdo oportunidades iguais de
desenvolvimento profissional, reconhecendo-se o0s méritos, competéncias, caracteristicas e
contribuicbes de cada um para a instituigio.

5.4.6 Imagem e reputagao

A construgéo e o fortalecimento da imagem e da reputagéo do HRD se dao por meio do nosso dialogo
e comportamento para com os publicos com os quais nos relacionamos. Para tanto, nosso agir, dentro
e fora da instituicdo, deve estar sempre em consonancia com os Principios e os Valores, e que estao
disponiveis nesse codigo no topico IDENTIDADE ORGANIZACIONAL, e que também é amplamente
difundido.

Com o objetivo de orientar a utilizagdo de internet, e-mail e midias sociais de forma responsavel e
ética, todos os colaboradores e profissionais que se relacionam com o HRD devem seguir as seguintes
diretrizes pautadas na POLITICA DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL:

5.4.6.1 Confidencialidade e seguran¢a da informagao

Antes de falar sobre o compromisso com a confidencialidade e com a seguranga das informagdes que
Ihe sdo confiadas, € importante que compreendam o que cada um significa.

CONFIDENCIALIDADE se refere 8 PROTECAO DE INFORMAGOES de todos aqueles que possuem
registro junto a instituicdo, e que ndo devem ser acessadas por quem nao € autorizado.

Para assegurar o cumprimento da CONFIDENCIALIDADE, sao implementados diversos mecanismos,
para a SEGURANGA DESSAS INFORMAGOES, como logins, senhas, tokens, criptografia, niveis de
acesso de usuario, backups, entre outros. Portanto, a CONFIDENCIALIDADE esta atrelada a
privacidade, ou seja, ao sigilo das informagées, ja a SEGURANGA DA INFORMAGAO se refere aos
mecanismos que sao utilizados para que a CONFIDENCIALIDADE dos dados e das informagdes seja
assegurada.

Quaisquer informagdes sobre os negocios e operagbes da instituicdo, incluindo Informagdes
concorrencialmente sensiveis, sao ativos de propriedade exclusiva do HRD e, portanto, devem ser
tratadas como INFORMAGOES CONFIDENCIAIS.
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O HRD expressa seu compromisso com a informacdes, por meio da POLITICA DE GESTAO DAS
INFORMAGOES estabelecida e divulgada na instituigdo. Também adotou como pratica a assinatura
de TERMO DE CONFIDENCIALIDADE pelos colaboradores, e inclusao de clausulas contratuais com
fornecedores e terceiros que possuem acesso aos dados e sistemas do HRD.

5.4.6.2 Transparéncia e divulgagao

Os colaboradores devem sempre assegurar-se de que, a seu juizo, as informagdes relevantes e/ou
necessarias estejam disponiveis e acessiveis aos clientes e potenciais clientes, exceto nos casos em
que se possa violar regras de confidencialidade aplicaveis. Além disso, todos os colaboradores devem
ajudar a assegurar que qualquer tipo de informagéao divulgada pela instituicao, seja por meio eletrénico,
impresso ou outro, na forma de relatérios financeiros, informagdes a clientes, informacdes dirigidas ao
orgéo regulador e outras informagdes essenciais as atividades da instituicdo, contenha informagdes
corretas e honestas, e que sejam apresentadas em tempo habil.

5.5 CONTEXTO EXTERNO

5.5.1 Relacionamento com os Clientes

O relacionamento com os clientes deve ser sempre pautado pela ética, integridade e profissionalismo,
sendo parte de nosso objetivo identificar e satisfazer as necessidades e expectativas de todos os
nossos clientes.

E proibido qualquer tipo de tratamento preferencial a quem quer que seja por motivos de ordem
pessoal. A instituicdo ndo compactuara com o uso de mecanismos ilegais ou antiéticos com o intuito
de auferir beneficios a quaisquer causas. Nao utilizamos qualquer estratégia de marketing ou de
publicidade que possa enganar ou iludir nossos clientes ou contrapartes a respeito da qualidade,
finalidade e preco de nossos servicos.

O HRD esta genuinamente empenhado na melhoria continua dos servigos prestados, e por isso possui
diretrizes com critérios claros e objetivos quanto & mensuracdo da SATISFAGAO DOS SEUS
CLIENTES, por meio do servico de OUVIDORIA, o qual esta estabelecido pelo documento
MONITORAMENTO DA SATISFAGAO DOS CLIENTES.

5.5.2 Relacionamento com os Fornecedores/Terceiros

Toda contratacdo de terceiros destinada ao atendimento das demandas da instituicdo ou de seus
clientes devera ser pautada pela imparcialidade, por critérios objetivos e que levem em consideragéo
a reputacao, a experiéncia e a qualidade dos produtos e/ou servigos a serem contratados.

E indispensavel que contratagdes relevantes sejam precedidas de uma verificacdo de situagdo
cadastral, fiscal, juridica e reputacional de tais terceiros, conforme politicas e procedimentos internos,
de forma a evitar a contratagao de quaisquer terceiros inidéneos e/ou que possam causar prejuizos,
danos de qualquer tipo ou natureza a instituigao.

Na efetivacido do processo de compras € necessario realizar as cotagdes dos itens definidos no pedido
de compra, devem ser realizadas em no minimo 3 fornecedores, salvo nas situagdes onde houver
contrato de fornecimento, exclusividade de venda (produto sob patente) ou compra de urgéncia.

Todos os fornecedores criticos do HRD devem passam por Qualificagdo antes da realizacdo da
prestacdo de servigos, aquisicdo de produtos (Mat/Med) ou equipamentos e posteriormente sao
avaliados, considerando os critérios da POLITICA DE GESTAO DE FORNECEDORES CRITICOS.
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Todo terceiro contratado deve tomar conhecimento dos termos deste Codigo, bem como das politicas
adotadas que sejam aplicaveis no contexto daquela relagdo, e manifestar de forma expressa sua
concordancia e aderéncia ao Cdédigo, politicas e documentos, conforme aplicavel.

5.5.3 Relacionamento com o Poder Publico e Orgdos Governamentais

Adotamos politicas e praticas corporativas para garantir que nossas relagdes, parcerias e negécios
com orgaos do Poder Publico, em todas as suas instancias, sejam pautados pela honestidade,
transparéncia, responsabilidade e cumprimento das normas legais aplicaveis.

Desse modo, é expressamente vedado a qualquer colaborador ou terceiro prometer, oferecer ou dar,
direta ou indiretamente, qualquer tipo de vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a
ele relacionada, visando a obter contrapartida ilegal para a instituigdo e/ou para nossos clientes e/ou
agilizar ou facilitar qualquer procedimento. Nenhum colaborador ou terceiro devera envolver o nome
da instituicdo ao tratar de assuntos pessoais, de qualquer natureza, com entidades governamentais.

5.5.4 Relacionamento com a Imprensa e Midias Sociais

A area de Comunicacgao é a responsavel pelo relacionamento institucional junto ao publico em geral e
aos veiculos de comunicacdo e imprensa, como jornais, revistas, websites e emissoras de radio e
televisao.

Os colaboradores e terceiros deverao se abster de fazer comentarios inadvertidos dirigidos a imprensa
sobre assuntos que envolvam a instituicdo, ainda que em ambientes informais, sem autorizagcéo
expressa da area responsavel.

Caso um colaborador ou terceiro seja contatado por um veiculo de comunicagéo, para qualquer
assunto que envolva direta ou indiretamente a instituicao, deve ser encaminhado o contato para a area
de comunicagao e/ou direcao, que sera responsavel pela gestao do assunto.

5.5.5 Brindes, Presentes e Cortesias

Brindes, presentes ou cortesias ndo podem ser oferecidos ou concedidos com o objetivo de influenciar
decisbdes em favor de interesses dos colaboradores ou terceiros que se relacionem com a instituigao.

E proibido aos colaboradores solicitarem favores ou presentes a terceiros com quem facam negdcios,
seja para beneficio proprio ou para membros de sua familia, bem como é proibido subentenderem que
a realizacdo de uma transacgao, contrato ou decisao dependa de um favor ou presente.

Em hipétese alguma os colaboradores devem aceitar brindes, presentes ou cortesias que saibam ou
suponham estar condicionados a uma decisdo de compra ou que se destinem a influenciar tal deciséo.

E importante que saiba reconhecer quando o recebimento ou oferecimento de BRINDES,
PRESENTES OU SIMILARES é uma maneira legitima de construgao de bons relacionamentos ou
quando pode representar um CONFLITO DE INTERESSE:
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FLUXO DE BRINDES, PRESENTES E CORTESIAS

______________________

[ i

i CONFLITO DE H

1 1

____________________ ! INTERESSE, e o !
e resente deve ser | pmmmmmmmmmmmmme—meeee s
BRINDES, Cliente/Fornecedor “ P ) i \
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|
1
1
i
i verificar se poderd ou

bl

_____________________

Portanto, ¢ PERMITIDO o recebimento de BRINDES, PRESENTES E SIMILARES, desde que o
BRINDE/PRESENTE oferecido:
* Tenha o valor inferior ou igual a R$200,00 (duzentos reais);
= Seja uma manifestagao legitima e ndo represente um CONFLITO DE INTERESSE, de modo que
possa influenciar a sua atitude em uma tomada de decisao;
* N3o tenha sido oferecido por um SERVIDOR PUBLICO no exercicio das suas atividades.

Caso vocé fique em duvida como proceder, ou, receba algo de valor que ndo possa, por alguma razao,
ser devolvido, VOCE DEVE COMUNICAR IMEDIATAMENTE AO SEU GESTOR IMEDIATO, que Ihe
ajudara orientando como proceder com o cliente. Se o gestor também ficar em duvida, devera acionar
a ALTA DIRECAO com o intuito de retornar ao cliente/terceiro agradecendo a cortesia e explicando
que nas proximas vezes nao podera aceitar, em fungdo das regras de compliance.

5.6 CONFLITO DE INTERESSE

O CONFLITO DE INTERESSES ocorre quando a pessoa usa a sua influéncia ou comete atos com o
intuito de BENEFICIAR INTERESSES PARTICULARES. Por isso, no dia a dia de suas atividades
vocé ira se deparar com uma série de decisdbes que podem configurar um CONFLITO DE
INTERESSES, e, é de responsabilidade de cada um tomar DECISOES IMPARCIAIS, EXCLUINDO
OS INTERESSES PESSOAIS, FINANCEIROS ou que possam, de alguma maneira, afetar seu préprio
julgamento.

Todos 0s nossos colaboradores e terceiros devem tomar especial cuidado com qualquer situagédo nas
quais os interesses pessoais de um colaborador ou qualquer pessoa a ele relacionada (incluindo
familiar, entre outras pessoas préximas) possam ser divergentes ou conflitantes com os interesses da
instituicao e/ou de seus clientes. Além disso, o colaborador deixe de ter a independéncia necessaria
para o desempenho de suas fungdes, em beneficio da Empresa (“Conflito de Interesses”).

E dever de todos os colaboradores se absterem de quaisquer negociagdes, contratagdes, aprovagoes,
decisbes ou gestao de partes interessadas em situagdes que possam configurar uma situagao de
Conflito de Interesses.
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Para evitar que um Conflito de Interesse resulte a instituigdo qualquer tipo de prejuizo ou dano,
inclusive financeiro, de imagem e/ou de outros aspectos relacionados a gestdo de seus negdcios,
qualquer suspeita ou ocorréncia de Conflito de Interesse devera ser imediatamente reportada ao
CANAL DE INTEGRIDADE, disponivel no site da empresa.

Sao exemplos de conflitos de interesse:

= Buscar, conceder ou manter oportunidades de negocios dentro da empresa para ganho pessoal
ou para o beneficio de familiares ou amigos préximos;

= Receber dinheiro, propriedade, servigos ou outros beneficios pessoais financeiros, de modo direto
ou indireto, de fornecedores ou de terceiros que estejam realizando negdcios ou se propondo a
negociagdes com a instituicdo. Nesse caso, veja também o capitulo “Brindes, presentes e
Similares”, bem como o capitulo “Combate a Corrupgao, Suborno e Lavagem de Dinheiro”.

= Utilizar as instalagdes, os equipamentos ou quaisquer outros bens ou direitos para obter
informagdes privilegiadas;

= Utilizar tempo que contratualmente deveria ser dedicado a instituicdo para fins particulares,
mesmo que cientificos ou académicos, quando ndo estao relacionados aos interesses da
instituicao;

= Estabelecer ou manter relacdo de sociedade formal ou informal com fornecedores ou
concorrentes;

= Contratar ou influir na contratacdo do fornecimento de bens ou servicos, incluindo sob a forma de
emprego, familiares ou empresas de propriedade de familiares ou que nelas trabalhem familiares,
quando essa contratacido s6 leva em consideracdo necessidades e interesses pessoais. A
contratacdo de fornecedores/colaboradores que se configurem nesse perfil deve ser feita com
base em critérios livres, formais, de qualificacdo e avaliagdo de competéncias, devendo o
interessado passar por todas as etapas de sele¢cdo, sem ter prioridades sobre os demais; Tomar
decisbes executivas que envolvam determinado servigo, caso o responsavel por tomar tal decisdo
seja, também, o prestador do servigo ou envolvido de alguma forma na prestagao do servigo.

ATENGAO: Caso isso ocorra, informe isso ao seu superior direto ou ao setor de Recursos Humanos,
esclarecendo quaisquer relacionamentos que possam envolvé-lo de forma direta ou indireta em um
conflito de interesses. COMBATE A CORRUPGAO, SUBORNO E LAVAGEM DE DINHEIRO.

5.7 ANTICORRUPCAO

Em 2013, foi aprovada no Brasil a Lei Anticorrupcao (Lei n® 12.846/13) e esta foi regulamentada pelo
Decreto 8420/2015, que responsabiliza a pessoa juridica pela pratica de atos lesivos contra a
administragao publica, nacional ou estrangeira. O HRD repudia todo e qualquer tipo de corrupgéo,
suborno ou lavagem de dinheiro.

= CORRUPCAO ¢ a pratica de oferecer ou prometer pagamento de quantia monetaria ou de
qualquer outro bem de valor, beneficio ou vantagem que beneficie de qualquer maneira pessoas
com poder decisorio, prejudicando a integridade da Empresa.

= A LAVAGEM DE DINHEIRO consiste na conduta de quem oculta ou dissimula a origem de bens,
direitos ou valores provenientes de crime.

= Ja o SUBORNO consiste na agdao de induzir alguém a praticar determinado ato em troca de
dinheiro, bens materiais ou outros beneficios particulares.
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Por isso, poderao ser investigados individualmente, por praticas de corrupgao aqueles que:
= Aprovam o pagamento de suborno;
= Fornegam ou aceitem faturas falsas;
= Retransmitam instrugdes para pagamento de suborno;
= Encubram o pagamento de suborno;
= Cooperaram conscientemente com o pagamento do suborno.

Sao outros exemplos de atos lesivos a Administragao Publica:
Financiar, custear ou subvencionar a pratica de quaisquer atos ilicitos;
= Utilizar-se de interposta pessoa (fisica ou juridica) para ocultar ou dissimular interesses ilicitos;
= Fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;
= Dificultar atividade de investigagao ou fiscalizagéo de érgaos, entidades ou agentes publicos, ou
intervir em sua atuagao, inclusive no ambito de agéncias reguladoras e dos 6rgaos de
fiscalizagédo do sistema financeiro nacional.

Por isso, o HRD desenvolveu processos € mecanismos na prevengao a corrupgao, suborno e a
lavagem de dinheiro, tal como a POLITICA DE GESTAO FINANCEIRA que contribui para gerar
seguranga e confianga nos setores.

Em caso de duvidas de como proceder, registre junto ao nosso CANAL DE INTEGRIDADE.
5.8 CULTURA JUSTA

O HRD pratica a CULTURA JUSTA frente ao erro, método que visa identificar e abordar problemas
de sistemas que levam os individuos a se envolver em comportamentos inseguros, mantendo a
responsabilidade individual e estabelecendo tolerancia zero para o comportamento imprudente. Ela
distingue entre erro humano (por exemplo, deslizes), comportamento de risco (por exemplo, tomar
atalhos) e comportamento imprudente. Seguimos o modelo estudado e aplicado por James Reason,
conforme livro Managing the Risks of Organizational Accidents, segue abaixo algoritimo:

Avaliacdo da Responsabilizacdo ap6s Ocorréncia de Evento

Ocorréncia do Evento

Teste do Ao Teste de Taste de Taste de sistirico
Deliberada Incapagidade “Winka™ Substituigio
L -

; Individuo esta doente Haviaum documento Outro profissional com 0 individuo possui
_Aagofol , ou sob efeito de descrito que padronizassea| mesmo cargo faria a histdrico de atos
intencional substancias? rotina? (ex: IPDF‘. protocolo) mesma coisa? inseguras?

f_-.-m! Sim Sim | N30 sim |
| b | 1 "
- 2 Mo | < :
0 Mo ’ _sm | ’ Sim il Considerarfalhade
Este documento estava processo ou sistema,
As consequéncias D usode substincia  disponivel? Era inteligivel?  Ha falhas de treinamento Erro possivelmente
do ato foram & justificavel? : do individuo ouele era sem culpas — Rever
intencionais? ™ I‘.‘ inexperiente? processos,
| — = documentos,
S Ni3o

’, - | Mo treinamentos, etc.

Ha evidéncia de violagdo consclente )

do procedimento de seguranga?
individuo | Sim

Responsahilizar o
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Assim, todo erro é visto como oportunidade de melhoria do processo e de quem o executa. Tal cultura
favorece a tratativa de problemas internos e possibilita maior aprendizado, gestdo de pessoas e do
risco. No entanto, nos casos em que sao identificados erros por indisciplina e/ou negligéncia de
barreiras estabelecidas as penalidades administrativas sdo aplicadas, conforme POLITICA DE
GESTAO DE PESSOAS.

5.9 CANAIS DE COMUNICACAO E VIOLAGOES

O HRD disponibiliza no site da instituicdo o CANAL DE INTEGRIDADE, que devera ser utilizado
sempre que presencie ou vivencie uma violagdo ao Cédigo de Conduta Etica, assim como os
documentos institucionais correlacionados.

Todas as partes interessadas ao HRD s&o responsaveis ndo apenas por sua propria conduta, mas
também por informar imediatamente todas as violagdes de que tiverem conhecimento (ainda que
sejam apenas suspeitas) ao Codigo e demais regras e Politicas da Instituicdo. Os relatos poderao ser
realizados de forma andénima, caso o denunciante opte por nao se identificar.

Além disso, tém o dever de prestar toda cooperacdo as investigagdes internas, o que inclui a
divulgacéo fiel de todas as informagdes pertinentes. A recusa em cooperar pode constituir fundamento
para medidas disciplinares.

O HRD assume o compromisso de tratar os relatos com confidencialidade, justica, profundidade,
respeito e razoabilidade.

E possivel entrar em contato com a CANAL DE INTEGRIDADE tanto para esclarecer duvidas relativas
a interpretacdo do Cédigo de Conduta Etica como para fazer reclamacdes e relatos de violagdo deste
Cadigo, inclusive possiveis atos de corrupgéo ou qualquer outra conduta ou procedimento antiético.
Todas as denuncias realizadas por meio do CANAL DE INTEGRIDADE serdo dirigidas ao COMITE
DE INTEGRIDADE, que tem o dever de analisar e recomendar as respectivas agdes corretivas.

Denuncias relacionadas a fraude e suborno em atos ou transagdes comerciais que envolvam
colaboradores, fornecedores, parceiros comerciais e até usuarios, deverdo, sempre que possivel, ser
acompanhadas de fatos e dados concretos.

A Instituicdo nao tolera qualquer retaliacdo contra a pessoa que, de boa-fé, reporte essas violagbes
ou possiveis violagdes.

5.10 COMITE DE GESTAO DE PESSOAS E INTEGRIDADE

Com o objetivo de promover a disseminacdo do CODIGO DE CONDUTA ETICA, supervisionar as
aplicagbes de medidas disciplinares e zelar pela cultura ética em todos os negdcios, o HRD tem
constituido um COMITE DE INTEGRIDADE.

O COMITE DE GESTAO DE PESSOAS E INTEGRIDADE possui como principais atribuicdes, além
de outras:
= Auxiliar os lideres e colaboradores na compreensao e na interpretacdo das diretrizes éticas e
resolugao de conflitos interpessoais no ambiente de trabalho;
= Emitir recomendagdes sobre situagdes de potencial conflito de interesses entre partes
relacionadas;
= Zelar pela atualizagdo das diretrizes éticas, a fim de que estejam em conformidade com a
legislagado aplicavel e com as melhores praticas de mercado;
* Promover a atualizag&o e revisdo periédica do CODIGO DE CONDUTA ETICA a cada 24 (vinte
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e quatro) meses;

Determinar a adogdo das medidas necessarias as infragdes e garantir a aplicabilidade do
CODIGO DE CONDUTA, mediante emiss&o de parecer;

Tomar decisdes administrativas nos casos mais graves de violagdo ao CODIGO DE CONDUTA,
mediante emissao de parecer;

Assegurar que a ALTA DIRECAO esteja ciente dos assuntos que possam causar impacto
significativo a imagem da instituicao;

Cabera ao COMITE DE INTEGRIDADE imprimir os seus melhores esforgos para a implantacéo
e manutencgdo do canal de integridade.

» Fluxo de Analise e tratativa de registros advindos do CANAL DE INTEGRIDADE:

Para evitar quaisquer conflitos de interesse, o registro realizado no canal de integridade, sera
encaminhado automaticamente para 03 representantes do HRD, além de serem membros
executores do Comité de Integridade. Os representantes serdo: Diretoria administrativa,
Coordenacgao de RH e Geréncia de Qualidade.

Um dos representantes devera acionar uma reunido extraordinaria ao Comité de Integridade,
sempre obedecendo a hierarquia que identificara conflito de interesses dentro do préprio comité,
nao havendo, sera aprovado para tratativa em reuniao.

Sempre que necessario, sera direcionado um representante do comité para realizar o processo
de investigagdo da denuncia com profissionais envolvidos na operagao do processo, sendo
aberto uma SINDICANCIA.

Apoés as tratativas o comité disponibilizara as agdes de correcdo ou prevengao as areas de
gestao responsavel em mitigar tais situagdes, sendo que os casos de maior complexidade, serdo
tratados entre o comité e a diretoria.

Os relatérios do comité serao emitidos com a tratativa das denuncias de forma ampla e sistémica
a fim de garantir o sigilo, ou seja, impossibilidade de identificagdo do denunciante.

Fluxo de Analise e Tratativa:
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5 ORIENTAGOES GERAIS

Todos os colaboradores e terceiros que se relacionam com a instituicdo devem aderir a este Manual
e demais Politicas da Instituicdo e sdo responsaveis pela sua observancia e implementacdo em seu
dia a dia, bem como em manter-se atualizados quanto as revisdes e alteragbes das referidas politica,
por meio de treinamentos ou compartilhamento/divulgagdo dos documentos.

6 REEFERENCIAS
Manual ONA — 2022.

7 HISTORICO DAS ALTERAGOES

Controle Histérico
N° da Data da Versao Data da Préoxima
N Itens alterados -
Versao Atual Versao
000 . NA 20/11/2023 20/11/2025
001 .
002 .
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