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1 OBJETIVO

O Manual de Conduta Etica e Compliance é uma ferramenta estratégica de governanga, a qual estabelece
padrées de comportamento, regras de integridade e mecanismos de conformidade para todos os
colaboradores e lideres, servindo de suporte na prevengao, orientacao e responsabilizagao.

2 APLICAGAO (CAMPO DE ATUACAO)

Este manual é aplicavel a toda organizacédo — Hospital Rio Doce, terceiros e fornecedores.

3 DEFINICOES

Garantia da Etica e Integridade: definicido dos valores e principios que devem nortear a atuagao
dos profissionais, reforgando respeito, transparéncia e responsabilidade.

Prevencao de Riscos Legais e Reputacionais: orientagdo sobre praticas que evitam corrupgao,
assédio, discriminacgéao, conflitos de interesse e outras condutas ilicitas.

Padronizagdo de Condutas Internas: definicdo das regras de conduta profissional, contemplando
relacionamento entre colaboradores, relacionamento com pacientes e familiares, uso adequado de
recursos e bens do Hospital e postura profissional.

Promocao da Seguranca do Paciente e Qualidade Assistencial: cumprimento de protocolos de
seguranga do paciente, auditorias internas, monitoramento de indicadores e agdes de melhoria para
garantir a qualidade assistencial.

Canal de Denuncias: mecanismo oficial e seguro criado para que colaboradores, pacientes,
fornecedores ou terceiros possam reportar irregularidades, condutas antiéticas ou situagées de risco,
de forma segura, sigilosa, imparcial e com protecao contra retaliagdes. Detalhamento do Canal de
Denuncias em: Regimento Interno do Comité de Integridade e Gestdo de Pessoas (RI.CIGP.001).

Medidas Disciplinares e Consequéncias: sio instrumentos formais de gestdo que contemplam
acdes administrativas adotadas pelo hospital diante de infracbes as normas internas, regulamentos
ou legislagdes aplicaveis. Tém carater educativo e corretivo, mas podem evoluir para medidas mais
severas quando ha reincidéncia ou gravidade. Detalhamento em: Requlamento Interno do Hospital
(RI.DIR.001) e Orientagdes para processos disciplinares.
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4 DESCRIGAO )

MENSAGEM DA ALTA DIRECAO
O compromisso com a integridade, ética e transparéncia do Hospital Rio Doce é expresso através do
nosso Manual de Conduta Etica e Compliance, o qual foi pensado e estruturado em torno das normas
que refletem o NOSSO PROPOSITO, MISSAO E VALORES, e que tem como PRINCIPAL OBJETIVO a
construgcdo de uma relagcdo de confianga com todas as partes interessadas, de modo a SUSTENTAR a
IMAGEM E REPUTAGAO do Hospital como uma Instituicdo SOLIDA, INTEGRA E CONFIAVEL.

PORTANTO, ORIENTAMOS AS NOSSAS ACOES PELA INTEGRIDADE, CONFIANCA, LEALDADE
E PELO RESPEITO E VALORIZAGCAO DO SER HUMANO, EM SUA PRIVACIDADE,
INDIVIDUALIDADE E DIGNIDADE.

Este Manual de Conduta Etica e Compliance explicita o que o Hospital Rio Doce considera ético em suas
acles, orientando a todas as partes interessadas a agir de maneira correspondente, reforgando mais uma
vez 0 nosso compromisso de perpetuacao da cultura da ética, integridade e transparéncia, o cumprimento
as normas internas, leis,especialmente quanto ao cumprimento a Lei Anticorrupgéao brasileira (Lei Federal
n°® 12.846/2013 e Decreto 11.129/2022).

5. PRINCIPIOS BASICOS
RESPEITO AS PESSOAS

O Hospital Rio Doce valoriza a diversidade, a cortesia, a imparcialidade, o respeito as pessoas e repudia
os atos discriminatorios, de assédio e retaliagdes. Acreditamos que o respeito e a ordem devem prevalecer
no ambiente de trabalho de forma a coibir atos de assédio moral, econdmico e sexual ou situacdes que
configurem pressoes, intimidagcdées ou ameacgas no relacionamento entre os colaboradores, estagiarios,
fornecedores e/ou prestadores de servigos, independentemente de seu nivel hierarquico.

RESPEITO AS INSTITUIGOES

O Hospital Rio Doce respeita todas as instituicdes e empresas ligadas ao seu negocio, bem como os
poderes em todas as suas esferas Municipais, Estaduais e Federais.

RESPEITO AS DIVERSIDADES

O Hospital Rio Doce respeita todos os tipos de diversidades no ambiente de trabalho e se declara
comprometido em oferecer oportunidades iguais aos candidatos e atuais profissionais. Nao sera admitido
em suas dependéncias e em suas frentes de trabalho, nenhum tipo de discriminagao de qualquer natureza,
seja ela de: raga, religidao, etnia, sexo, condigao social, orientagcao sexual e/ou politica. Tais diretrizes estao
descritas na Politica de Dignidade, Respeito as Tradicoes, Crengas e Valores (POL.GTH.001).

RESPONSABILIDADE SOCIAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O Hospital Rio Doce apoia, estimula e promove agdes que conduzem a melhoria da qualidade de vida,
desenvolvimento econdmico, ambiental, social e cultura da comunidade, visando a reducido da
desigualdade e a contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel.

RESPONSABILIDADE COM A ETICA ORGANIZACIONAL, PROTEGAO DOS COLABORADORES E
GARANTIA DE UM AMBIENTE SEGURO E TRANSPARENTE

O Hospital Rio Doce assegura que nenhum colaborador, prestador de servigo, fornecedor ou terceiro de
boa-fé sofrera qualquer forma de retaliagdo em decorréncia da realizagdo de denuncia, comunicagao de
irregularidade ou participagdo em processo investigativo.
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Considera-se retaliacao, dentre outras condutas:

demissao, suspensao ou alteracao injustificada de fungao;

perseguigao, isolamento ou tratamento discriminatorio;

avaliagdo de desempenho indevidamente negativa;

qualquer agao que implique prejuizo profissional ou pessoal ao denunciante.

A instituicdo compromete-se a:

garantir a confidencialidade das informagdes e, sempre que possivel, 0 anonimato do denunciante;
restringir o acesso as informagdes as pessoas estritamente necessarias;

acompanhar a situagao funcional do denunciante, prevenindo eventuais prejuizos;

apurar, com prioridade, qualquer indicio de retaliagao.

A pratica de retaliacao constitui falta grave, sujeita as sangdes disciplinares cabiveis, inclusive desligamento
por justa causa, nos termos da legislacao trabalhista vigente.

Este Manual de Conduta Etica e Compliance ndo tem a pretensdo de atender a todas as possibilidades
inerentes ao desenvolvimento diario dos negdcios, porém, oferece, orientagdes claras e nao negociaveis.
Por isso ele deve ser visto por vocé como um GUIA PARA AS ATITUDES E COMPORTAMENTOS DO
DIA A DIA em suas relagdes, preservando a reputacao da instituicao conquistada ao longo destes anos
de trabalho e dedicacéo.

41

NOSSA IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Nosso proposito é
respeitar a vida.

MISSAO

Prestar assisténcia em satide de maneira eficiente e sequra,
facilitando o acesso da populagao aos nossos servigos, com
qualidade, custos compativeis e responsabilidade socioambiental,
promovendo a satisfacdc dos clientes e de nossos colaboradores.

VISAO

Ser um Hospital de exceléncia em alta complexidade,
autossustentavel e com eficiéncia na gestao.

VALORES

+ Etica + Responsabilidade Social

» Empatia « Sustentabilidade

» Comprometimento » Educacao e Desenvolvimento
- Transparéncia « Qualidade e Seguranga

POLITICA DE QUALIDADE

Oferecer boas praticas em saude, a partir de processos
inova nais capacitados,
entre a ra e que proporcione

RIODOCE

B HOSPITAL
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4.2 QUEM SAO AS PARTES INTERESSADAS AOS QUAIS ESTE MANUAL DE CONDUTA
ETICA E COMPLIANCE SE DESTINA?

O Hospital Rio Doce — HRD procura assegurar que suas regras, procedimentos e medidas de controles
internos sejam efetivos e consistentes com a natureza, complexidade e risco das operagdes realizadas.

Todas as regras de comportamento definidas neste Codigo devem ser respeitadas e cumpridas. Os
principios servem para delimitar as atividades da empresa, bem como suas politicas e procedimentos

internos.
Conselho Diretor

Prestadores de

Servicos
(fornecedores)

RIODOCE

HOSPITAL

i Orgdos
l e Regulamentadores:
- VISA, ANVISAe MS |
\ & ‘
l Colaboradores Prestadores de
- Servicos Médicos

LEMBRE-SE: A responsabilidade pela manutengao de um ambiente ético dentro daempresa é de
todos nés.

4.3 RELACIONAMENTOS INTERNOS
4.3.1 Do comprometimento da Alta Dire¢ao

A ALTA DIRECAO do HRD é genuinamente comprometida com o fomento da cultura ética e de respeito
as leis, o que é materializado através desse Manual de Conduta Etica e mediante a:

= PROMOGCAO da cultura de integridade perante o PUBLICO INTERNO E EXTERNO, ressaltandosua

importancia para a organizacao e solicitando o comprometimento de todos os colaboradores e partes
interessadas;

= APROVAGAO E SUPERVISAO das politicas e medidas de integridade, destacando recursos humanos
e materiais suficientes para seu desenvolvimento e implementacgéao.
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4.3.2 Ambiente de trabalho

O HRD acredita que um bom ambiente de trabalho, com pessoas competentes, valorizadas e engajadas,
potencializa os resultados. Dessa forma, valoriza a sinergia entre as areas, a cooperagao entre
colaboradores de toda a Instituicao e o compartilhamento de conhecimentos como forma de aprendizado
e disseminagdao das melhores praticas, resguardados os critérios de confidencialidade expostos no
capitulo “Confidencialidade e Seguranga da Informagao” e demais politicas internas relacionadas ao
sigilo das informacdes.

4.3.3 Assédio
O assédio pode ser definido como uma CONDUTA ABUSIVA, INTENCIONAL e FREQUENTE no
ambiente de trabalho, e que pode se manifestar por meio de palavras, gestos, comportamentos ou de
forma escrita, com o intuito de diminuir, humilhar, constranger e desqualificar o colaborador.

Refere-se também a criagdo de um ambiente de trabalho hostil que interfira no desempenho individualou
afete as condig¢des de trabalho dos demais envolvidos.

Atitudes que o Hospital Rio Doce NAQ TOLERA:

1) A desqualificagcao publica por meio de piadas, insultos ou insinuagdes vexatérias;

2) O tratamento dos subordinados com desrespeito;

3) A perseguicdo a colaboradores, clientes, fornecedores, visitantes ou quaisquer outras pessoas
com as quais se mantenha relagbes profissionais, por meio de ameacas explicitas ou disfargadas,
ou pelo exercicio arbitrario de uma posigao de poder;

4) O assédio sexual, praticado mediante declaragdes ndo desejadas, carinhos néo correspondidos
ou manifestagdes nao verbais de natureza sensual;

5) Piadas ou comentarios discriminatorios sobre raga, etnia, religido, intimidade, aparéncia ou
deficiéncia fisica de uma pessoa.

O HRD espera que os profissionais tratem todos com respeito e dignidade, buscando sempre incentivar
esse comportamento para que tenhamos um ambiente de trabalho livre de assédio. Jamais distribua ou
exponha material ofensivo, incluindo fotos, videos ou desenhos inapropriados.

4.3.4 Principios gerais de conduta dos colaboradores

Com base em nossa cultura ética, ndo serdo admitidas quaisquer praticas que possam ser caracterizadas
como desrespeito, segregacao, discriminagao ou preconceito de qualquer tipo, assédiomoral ou sexual,
violéncia verbal, gestual ou fisica, humilhagéo, constrangimento, coagéo ou ameaga.Nossos processos de
selecao, avaliagcao, promocgao e desligamento devem ter como base critérios objetivos.

O HRD além deste Manual de Conduta Etica e Compliance, possui um REGULAMENTO INTERNO
(RI.DIR.001), o qual € um instrumento que estabelece as regras da instituicdo, sobretudo trabalhistas,
prevendo os direitos e deveres dos colaboradores. Este regulamento é entregue no momento da admissao
dos profissionais, sendo coletada a assinatura do Termo de Recebimento e Ciéncia, durante o treinamento
introdutério e minimamente com periodicidade anual para todos os colaboradores da instituigao.

4.3.5 Relacionamentos Pessoais

O HRD reconhece o direito dos colaboradores de manterem relacionamentos pessoais entre si, sejam de
amizade ou afeto, desde que fora do ambiente de trabalho.

Todos os colaboradores deverao prezar para que relacionamentos pessoais entre colegas de trabalho nao
interfiram ou prejudiquem o desempenho de suas fungdes e responsabilidades.
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O HRD permite contratagdo de pessoas que possuem relacionamento interprofissional, respeitando os
critérios de processo de forma justa como qualquer outro candidato.

E obrigacao do colaborador e/ou terceiro contratado informar ao superior hierarquico e a area de Recursos
Humanos caso tenha envolvimento afetivo ou parentesco, para uma definicdo de agido apropriada e
aprovacgao formal pelo Comité de Integridade e Gestdo de Pessoas.

Nao serao admitidas decisdes que afetem a carreira profissional de subordinados com base apenas no
relacionamento pessoal que tenham com seus superiores, devendo todas as decisdes que possam ter tais
efeitos, serem expressamente motivadas por critérios essencialmente meritocraticos.

Todos os colaboradores terdo oportunidades iguais de desenvolvimento profissional, reconhecendo-se os
méritos, competéncias, caracteristicas e contribuigdes de cada um para a instituicéo.

4.3.6 Imagem e reputagao

A construgéo e o fortalecimento da imagem e da reputagédo do HRD se dao por meio do nosso didlogo e
comportamento para com os publicos com os quais nos relacionamos. Para tanto, nosso agir, dentro e fora
da instituicdo, deve estar sempre em consonancia com os Principios e os Valores, os quais estéo
disponiveis, nesse codigo, no tépico IDENTIDADE ORGANIZACIONAL, e que também sdo amplamente
difundidos nas areas administrativas, de apoio e assistenciais.

Com o objetivo de orientar a utilizagéo de internet, e-mail e midias sociais de forma responsavel e ética,
todos os colaboradores e profissionais que se relacionam com o HRD devem seguir as seguintesdiretrizes
pautadas na POLITICA DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL:

4.3.7 Confidencialidade e seguranc¢a da informagao

Antes de falar sobre o compromisso com a confidencialidade e com a seguranga das informagdes que lhe
sdo confiadas, € importante que compreendam o que cada um significa.

CONFIDENCIALIDADE se refere 8 PROTEGAO DE INFORMACOES de todos aqueles que possuem
registro junto a instituicao, e que ndo devem ser acessadas por quem nao € autorizado. Para assegurar o
cumprimento da CONFIDENCIALIDADE, séo implementados diversos mecanismos,para a SEGURANCA
DESSAS INFORMAGOES, como logins, senhas, tokens, criptografia, niveis deacesso de usudrio,
backups, entre outros. Portanto, a CONFIDENCIALIDADE esta atrelada a privacidade, ou seja, ao sigilo
das informacgdes, ja a SEGURANGA DA INFORMAGAO se refere aos mecanismos que s&o utilizados
para que a CONFIDENCIALIDADE dos dados e das informacgdes sejaassegurada.

Quaisquer informagbes sobre o0s negoécios e operagdes da instituigdo, incluindo Informagdes
concorrencialmente sensiveis, sdo ativos de propriedade exclusiva do HRD e, portanto, devem ser
tratadas como INFORMAGOES CONFIDENCIAIS.

O HRD expressa seu compromisso com a informacdes, por meio da POLITICA DE GESTAO DAS
INFORMAGCOES estabelecida e divulgada na instituicdo. Também adotou como pratica a assinatura de
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE pelos colaboradores, e inclusdao de clausulas contratuais com
fornecedores e terceiros que possuem acesso aos dados e sistemas do HRD.

4.3.8 Transparéncia e divulgacao

Os colaboradores devem sempre assegurar-se de que, a seu juizo, as informagdes relevantes e/ou
necessarias estejam disponiveis e acessiveis aos clientes e potenciais clientes, exceto nos casos emque
se possa violar regras de confidencialidade aplicaveis.
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Além disso, todos os colaboradores devemajudar a assegurar que qualquer tipo de informagéao divulgada
pela instituicao, seja por meio eletrénico,impresso ou outro, na forma de relatérios financeiros, informagoes
a clientes, informagdes dirigidas aodrgao regulador e outras informagdes essenciais as atividades da
instituicdo, contenha informagdes corretas e honestas, e que sejam apresentadas em tempo habil.

4.4 CONTEXTO EXTERNO
4.4.1 Relacionamento com os Clientes

O relacionamento com os clientes deve ser sempre pautado pela ética, integridade e profissionalismo,
sendo parte de nosso objetivo identificar e satisfazer as necessidades e expectativas de todos os nossos
clientes. E proibido qualquer tipo de tratamento preferencial a quem quer que seja por motivos de
ordem pessoal.

A instituicdo ndo compactuara com o uso de mecanismos ilegais ou antiéticos com o intuito de auferir
beneficios a quaisquer causas. Nao utilizamos qualquer estratégia de marketing ou de publicidade que
possa enganar ou iludir nossos clientes ou contrapartes a respeito da qualidade, finalidade e prego de
NOSSOS Servigos.

O HRD esta genuinamente empenhado na melhoria continua dos servigos prestados, e por isso possui
diretrizes com critérios claros e objetivos quanto & mensuragéo da SATISFAGAO DOS SEUSCLIENTES,
por meio do servico de OUVIDORIA, o qual esta estabelecido pelo documento MONITORAMENTO DA
SATISFAGCAO DOS CLIENTES.

4.4.2 Relacionamento com os Fornecedores/Terceiros

Toda contratagéo de terceiros destinada ao atendimento das demandas da instituigdo ou de seus clientes
devera ser pautada pela imparcialidade, por critérios objetivos e que levem em consideragaoa reputagao,
a experiéncia e a qualidade dos produtos e/ou servigos a serem contratados.

E indispensavel que contratacdes relevantes sejam precedidas de uma verificagéo de situacéo cadastral,
fiscal, juridica e reputacional de tais terceiros, conforme politicas e procedimentos internos,de forma a
evitar a contratacdo de quaisquer terceiros inidoneos e/ou que possam causar prejuizos, danos de
qualquer tipo ou natureza a instituicao.

Na efetivagdo do processo de compras é necessario realizar as cotagoes dos itens definidos no pedidode
compra, devem ser realizadas em no minimo 3 fornecedores, salvo nas situagdes onde houver contrato
de fornecimento, exclusividade de venda (produto sob patente) ou compra de urgéncia.

Todos os fornecedores criticos do HRD devem passam por Qualificagdo antes da realizacao da prestagao
de servicos, aquisicdo de produtos (Mat/Med) ou equipamentos e posteriormente sido avaliados,
considerando os critérios da POLITICA DE GESTAO DE FORNECEDORES CRITICOS.

Todo terceiro contratado deve tomar conhecimento dos termos deste Cddigo, bem como das politicas
adotadas que sejam aplicaveis no contexto daquela relagdo, e manifestar de forma expressa sua
concordancia e aderéncia ao Cadigo, politicas e documentos, conforme aplicavel.

4.4.3 Relacionamento com o Poder Publico e Orgdos Governamentais

Adotamos politicas e praticas corporativas para garantir que nossas relagbes, parcerias e negocios com
6rgaos do Poder Publico, em todas as suas instancias, sejam pautados pela honestidade, transparéncia,
responsabilidade e cumprimento das normas legais aplicaveis.

MCE.DIR.001 Manual de Conduta Etica e Compliance do Hospital Rio Doce Verséo 002




, Pag. 8 de 13
Conoce MANUAL DE CONDUTA ETICA E COMPLIANCE Cont: MOE.DIR.001

HOSPITAL DO HOSPITAL RIO DOCE Verséo: 002

Desse modo, é expressamente vedado a qualquer colaborador ou terceiro prometer, oferecer ou dar,
direta ou indiretamente, qualquer tipo de vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele
relacionada, visando a obter contrapartida ilegal para a instituicdo e/ou para nossos clientes e/ou agilizar
ou facilitar qualquer procedimento. Nenhum colaborador ou terceiro devera envolver o nome da instituigcao
ao tratar de assuntos pessoais, de qualquer natureza, com entidades governamentais.

4.4.4 Relacionamento com a Imprensa e Midias Sociais

A area de Comunicacéo é a responsavel pelo relacionamento institucional junto ao publico em geral eaos
veiculos de comunicagao e imprensa, como jornais, revistas, websites e emissoras de radio e televisao.
Os colaboradores e terceiros deverdo se abster de fazer comentarios inadvertidos dirigidos a imprensa
sobre assuntos que envolvam a instituicao, ainda que em ambientes informais, sem autorizagdo expressa
da area responsavel.

Caso um colaborador ou terceiro seja contatado por um veiculo de comunicagéo, para qualquer assunto
que envolva direta ou indiretamente a instituicdo, deve ser encaminhado o contato para a areade
comunicagao e/ou diregao, que sera responsavel pela gestdo do assunto.

4.4.5 Brindes, Presentes e Cortesias

Brindes, presentes ou cortesias ndao podem ser oferecidos ou concedidos com o objetivo de influenciar
decisdes em favor de interesses dos colaboradores ou terceiros que se relacionem com a instituigao.

E proibido aos colaboradores solicitarem favores ou presentes a terceiros com quem fagam negdcios,seja
para beneficio proprio ou para membros de sua familia, bem como é proibido subentenderem quea
realizacdo de uma transacgao, contrato ou decisdo dependa de um favor ou presente.

Em hipotese alguma os colaboradores devem aceitar brindes, presentes ou cortesias que saibam ou
suponham estar condicionados a uma decisdo de compra ou que se destinem a influenciar tal deciséo.

E importante que saiba reconhecer quando o recebimento ou oferecimento de BRINDES, PRESENTES
OU SIMILARES é uma maneira legitima de construgdo de bons relacionamentos ou quando pode
representar um CONFLITO DE INTERESSE:

FLUXO DE BRINDES, PRESENTES E CORTESIAS

o

{ SIM, Nesse caso, ha 1
] CONFLITO DE i
1 1
1 INTERESSE, e 0 i
1
1
]

BRINDES, Cliente/Fornecedor ’ presente deve ser

. . recusado _____/ | . "
PRESENTES E deu o presente e i : SIM, entio o E
CORTESIAS PEDIU ALGO EM ! r'--------------------“# presente pode ser |
TROCA? Presente esta dentro | : ACEITO! i
_____________________ . . 1 '
dolimitedeatéRS ' S . ’

200,007 i

&

gestor imediato ou
geréncia para

. #’"'ﬁi’é,’é’ﬁél’&r’é""

""""""""""" i SUPEROR. Contatar o
i
1
i
i
1 verificar se poderd ou
L)

e

Mo ndgaceitar._____ o
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Portanto, € PERMITIDO o recebimento de BRINDES, PRESENTES E SIMILARES, desde que o
BRINDE/PRESENTE oferecido:
= Tenha o valor inferior ou igual a R$200,00 (duzentos reais);
= Seja uma manifestagao legitima e nao represente um CONFLITO DE INTERESSE, de modo que
possa influenciar a sua atitude em uma tomada de decisao;
= Na&o tenha sido oferecido por um SERVIDOR PUBLICO no exercicio das suas atividades.

Caso vocé fique em duvida como proceder, ou, receba algo de valor que ndo possa, por alguma razéo,ser
devolvido, VOCE DEVE COMUNICAR IMEDIATAMENTE AO SEU GESTOR IMEDIATO, que |he
ajudara orientando como proceder com o cliente. Se o gestor também ficar em duvida, devera acionara
ALTA DIRECAO com o intuito de retornar ao cliente/terceiro agradecendo a cortesia e explicando que nas
préoximas vezes nao podera aceitar, em funcao das regras de compliance.

4.5 CONFLITO DE INTERESSE

O CONFLITO DE INTERESSES ocorre quando a pessoa usa a sua influéncia ou comete atos com o
intuito de BENEFICIAR INTERESSES PARTICULARES. Por isso, no dia a dia de suas atividades vocé
ira se deparar com uma série de decis6es que podem configurar um CONFLITO DE INTERESSES, e, é
de responsabilidade de cada um tomar DECISOES IMPARCIAIS, EXCLUINDO OS INTERESSES
PESSOAIS, FINANCEIROS ou que possam, de alguma maneira, afetar seu propriojulgamento.

Todos os nossos colaboradores e terceiros devem tomar especial cuidado com qualquer situagao nasquais
os interesses pessoais de um colaborador ou qualquer pessoa a ele relacionada (incluindo familiar, entre
outras pessoas proximas) possam ser divergentes ou conflitantes com os interesses dainstituicao e/ou de
seus clientes. Além disso, o colaborador deixe de ter a independéncia necessaria para o desempenho de
suas fungdes, em beneficio da Empresa (“Conflito de Interesses”).

E dever de todos os colaboradores se absterem de quaisquer negociacdes, contratagdes, aprovagoes,
decisbes ou gestio de partes interessadas em situagdes que possam configurar uma situagao de Conflito
de Interesses.

Para evitar que um Conflito de Interesse resulte a instituicao qualquer tipo de prejuizo ou dano, inclusive
financeiro, de imagem e/ou de outros aspectos relacionados a gestao de seus negdcios, qualquer suspeita
ou ocorréncia de Conflito de Interesse devera ser imediatamente reportada ao COMITE DE
INTEGRIDADE E GESTAO DE PESSOAS, disponivel no Site do Hospital -
https://www.hospitalriodoce.com.br na Pagina Principal — Menu — Canal de Denuncias.

Institucional v
Servigos v
Ensino e Pesquisa ot

Visitas

Orientacoes ao Paciente v
Voluntariado

Transparéncia

Ouvidoria

[ Canal de Deniincias ]
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Sao exemplos de conflitos de interesse:

= Buscar, conceder ou manter oportunidades de negécios dentro da empresa para ganho pessoal
ou para o beneficio de familiares ou amigos proximos;

= Receber dinheiro, propriedade, servigos ou outros beneficios pessoais financeiros, de modo direto
ou indireto, de fornecedores ou de terceiros que estejam realizando negdécios ou se propondo a
negociacdes com a instituicdo. Nesse caso, veja também o capitulo “Brindes, presentes e
Similares”, bem como o capitulo “Combate a Corrup¢ao, Suborno e Lavagem de Dinheiro”.

= Utilizar as instalagbes, os equipamentos ou quaisquer outros bens ou direitos para obter
informagoes privilegiadas;

= Utilizar tempo que contratualmente deveria ser dedicado a instituicao para fins particulares, mesmo
que cientificos ou académicos, quando nao estao relacionados aos interesses da instituicao;

= Estabelecer ou manter relagdo de sociedade formal ou informal com fornecedores ou
concorrentes;

= Contratar ou influir na contratagao do fornecimento de bens ou servigos, incluindo sob a forma de
emprego, familiares ou empresas de propriedade de familiares ou que nelas trabalhem familiares,
quando essa contratagdo s6 leva em consideracdo necessidades e interesses pessoais. A
contratagdo de fornecedores/colaboradores que se configurem nesse perfil deve ser feita com
base em critérios livres, formais, de qualificacdo e avaliagcdo de competéncias, devendo o
interessado passar por todas as etapas de selegéo, sem ter prioridades sobre os demais;

= Tomar decisdes executivas que envolvam determinado servi¢o, caso o responsavel por tomar tal
decisadoseja, também, o prestador do servico ou envolvido de alguma forma na prestagdo do
servico.

ATENGAO: Caso isso ocorra, informe seu lider direto ou o setor de Recursos Humanos,esclarecendo
quaisquer relacionamentos que possam envolvé-lo de forma direta ou indireta em um conflito de
interesses.

4.6 COMBATE A CORRUPCAO, SUBORNO E LAVAGEM DE DINHEIRO.
4.6.1 ANTICORRUPCAO

Em 2013, foi aprovada no Brasil a Lei Anticorrupgéo (Lei n°® 12.846/13) e esta foi regulamentada pelo
Decreto 8420/2015, que responsabiliza a pessoa juridica pela pratica de atos lesivos contra a
administragao publica, nacional ou estrangeira. O HRD repudia todo e qualquer tipo de corrupgéo,
suborno ou lavagem de dinheiro.

= CORRUPGAO é a pratica de oferecer ou prometer pagamento de quantia monetaria ou de qualquer
outro bem de valor, beneficio ou vantagem que beneficie de qualquer maneira pessoascom poder
decisério, prejudicando a integridade da Empresa.

= A LAVAGEM DE DINHEIRO consiste na conduta de quem oculta ou dissimula a origem de bens,
direitos ou valores provenientes de crime.

» Ja o SUBORNO consiste na agao de induzir alguém a praticar determinado ato em troca de dinheiro,
bens materiais ou outros beneficios particulares.
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Por isso, poderao ser investigados individualmente, por praticas de corrupgao aqueles que:
= Aprovam o pagamento de suborno;
» Fornegam ou aceitem faturas falsas;
= Retransmitam instru¢gdes para pagamento de suborno;
= Encubram o pagamento de suborno;
» Cooperaram conscientemente com o pagamento do suborno.

Sao outros exemplos de atos lesivos a Administragao Publica:

» Financiar, custear ou subvencionar a pratica de quaisquer atos ilicitos;
Utilizar-se de interposta pessoa (fisica ou juridica) para ocultar ou dissimular interesses ilicitos;

= Fraudar licitagao publica ou contrato dela decorrente;

» Dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacado de orgaos, entidades ou agentes publicos, ou
intervir em sua atuagéo, inclusive no ambito de agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizagdo do
sistema financeiro nacional.

Por isso, o HRD desenvolveu processos e mecanismos na prevengao a corrupgao, suborno e a lavagem
de dinheiro, tal como a POLITICA DE GESTAO FINANCEIRA que contribui para gerar seguranca e
confianga nos setores.

Em caso de duvidas de como proceder, registre junto ao nosso CANAL DE DENUNCIAS, disponivel
no Site do Hospital Rio Doce — Pagina Principal — Menu — Canal de Dentncias.

4.7 CULTURA JUSTA

O HRD pratica a CULTURA JUSTA frente ao erro, método que visa identificar e abordar problemas de
sistemas que levam os individuos a se envolver em comportamentos inseguros, mantendo a
responsabilidade individual e estabelecendo tolerancia zero para o comportamento imprudente. Ela
distingue entre erro humano (por exemplo, deslizes), comportamento de risco (por exemplo, tomar
atalhos) e comportamento imprudente. Seguimos o modelo estudado e aplicado por James Reason,
conforme livro Managing the Risks of Organizational Accidents, segue abaixo algoritimo:

Ocorréncia do Avaliagao da Responsabilizagao Apoés Ocorréncia de Evento

Evento
Teste de | Teste de
i

i
§
%

Individuo esta Havia um documento Outro profisisonal O individuo

A agdo fol doente ou sob descrito que com mesmo possui histérico
. e Néo Nio Nio Nio
intencional? efeito de padronizasse a rotina? cargo faria a de atos
substancias? (ex.: POP, protocolo) mesma coisa? inseguros?
As consequéncias st de Este documento Ha falhas de f
i treinamento do

do ato foram substancia é estava disponivel? Nio .
intencionais? justificavel? Era inteligivel? individeo ou ele

era inexperiente?

Ci falha de p ou

Ha evidéncia de violagdo
consciente do procedimento de
seguranga?

Erro possivels

sem culpa - Rever processos,
documentos, treinamentos, etc.

Responsabilizar o
individuo

Considerar possibilidade
de violagdo, imprudéncia
ou negligéncia

FONTE: Meadows S, Baker K, ButlerJ. Thelncident Decision Tree Guidelinesfor Action Following Patient
Safety Incidents. In: Henriksen K, Battles Je, Marks ES, et al., editora. Advances in Patient Safety: From
Research to Implementation [Volume 4:Programs, Tools, and Products). Rockville [MD): Agency for Healhcare
Research and Quality [US]; 2005 Feb. Available from: https://www.ncbi.nim.nih.gov/book:/NBK20586/
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Assim, todo erro € visto como oportunidade de melhoria do processo e de quem o executa. Tal cultura
favorece a tratativa de problemas internos e possibilita maior aprendizado, gestdo de pessoas e do risco.
No entanto, nos casos em que sao identificados erros por indisciplina e/ou negligéncia de barreiras
estabelecidas as penalidades administrativas sd@o aplicadas, conforme POLITICA DE GESTAO DE
PESSOAS.

4.8 CANAIS DE COMUNICAGAO E DENUNCIAS

O HRD disponibiliza no site da instituicdo o CANAL DE DENUNCIAS, que pode ser utilizado sempre que
VOCé presencie ou vivencie uma violagdo ao Manual de Conduta Etica e Compliance ou Regulamento
Interno do Hospital, assim como dos documentos institucionais correlacionados.

Todas as partes interessadas ao HRD sao responsaveis ndo apenas por sua propria conduta, mas
também por informar imediatamente todas as violagées de que tiverem conhecimento (ainda que sejam
apenas suspeitas) ao Manual de Conduta Etica e demais regras e Politicas da Instituicao.

Os relatos sao realizados de forma andnima, sigilosa e confidencial. Caso o denunciante opte por se
identificar, este tera o dever de prestar toda cooperagdo as investigagdes internas, o que inclui a
divulgacgao fiel de todas as informagdes pertinentes. A recusa em cooperar pode constituir fundamento para
medidas disciplinares.

O HRD assume o compromisso de tratar os relatos com confidencialidade, justica, profundidade, respeito
e razoabilidade. A Instituicdo nao tolera qualquer retaliagao contra a pessoa que, de boa-fé, reporte essas
violagdes ou possiveis violagoes.

Todas as denuncias realizadas por meio do CANAL DE INTEGRIDADE ser&o dirigidas ao COMITE DE
INTEGRIDADE E GESTAO DE PESSOAS, que tem o dever de analisar, conduzir a investigacdo e
recomendar as respectivas ag¢des corretivas.

Denuncias relacionadas a fraude e suborno em atos ou transagdes comerciais que envolvam
colaboradores, fornecedores, parceiros comerciais e até usuarios, deverdo, sempre que possivel, ser
acompanhadas de fatos e dados concretos.

4.9 COMITE DE INTEGRIDADE E GESTAO DE PESSOAS

Com o objetivo de promover a disseminagdo do Manual de Conduta Etica e Compliance, supervisionar
as aplicagdes de medidas disciplinares e zelar pela cultura ética em todos os negdcios, o HRD tem
constituido um Comité de Integridade e Gestao de Pessoas.

O COMITE DE INTEGRIDADE E GESTAO DE PESSOAS possui como principais atribuicdes, além de
outras:
= Auxiliar os lideres e colaboradores na compreensdo e na interpretacdo das diretrizes éticas e
resolucao de conflitos interpessoais no ambiente de trabalho;
= Emitir recomendagbes sobre situagdes de potencial conflito de interesses entre partesrelacionadas;
» Zelar pela atualizagao das diretrizes éticas, a fim de que estejam em conformidade com alegislagéo
aplicavel e com as melhores praticas de mercado;

= Promover a atualizag&o e revisdo periédica do Manual de Conduta Etica e Compliance a cada 24 (vinte
e quatro) meses;

» Determinar a adogao das medidas necessarias as infragdes e garantir a aplicabilidade do Manual
de Conduta Etica e Compliance, mediante emissao de parecer;

MCE.DIR.001 Manual de Conduta Etica e Compliance do Hospital Rio Doce Verséo 002




. Pag. 13 de 14
RIODOCE MANUAL DE CONDUTA ETICA E COMPLIANCE c?s?j.: MCEG.‘DIR.OO1

HOSPITAL DO HOSPITAL RIO DOCE Verséo: 002

= Tomar decisdes administrativas nos casos mais graves de violagdo ao Manual de Conduta Etica e
Compliance, mediante emissao de parecer;

= Assegurar que a ALTA DIRECAO esteja ciente dos assuntos que possam causar impacto
significativo a imagem da instituicao;

= Cabera ao Comité de Integridade e Gestao de Pessoas, imprimir os seus melhores esfor¢cos para a
implantacdo e manutengéo do canal de integridade.

> Fluxo de Anélise e tratativa de registros advindos do CANAL DE DENUNCIAS:

» Para evitar quaisquer conflitos de interesse, o registro realizado no canal de denudncias, sera
encaminhado automaticamente para 03 representantes do HRD, além de serem membros
executores do Comité de Integridade e Gestdo de Pessoas. Os representantes serao: Diretoria
Administrativa, Coordenacao de RH e Geréncia de Qualidade, contando com o apoio do Setor
Juridico;

» Um dos representantes devera acionar uma reunido extraordinaria ao Comité, sempre obedecendo
a hierarquia que identificara conflito de interesses dentro do proprio comité;

» Sempre que necessario, sera direcionado um representante do comité para realizar o processo de
investigacao da denuncia com os profissionais envolvidos;

» Apés as tratativas o comité disponibilizara as agdes de corre¢ao ou prevengao as areas de gestao
responsavel em mitigar tais situagdes, sendo que os casos de maior complexidade, serdo tratados
entre o comité e a diretoria;

» Os relatérios do comité serao emitidos com a tratativa das denuncias de forma ampla e sistémica, a
fim de garantir o sigilo, confidencialidade e nao retaliacao.

Fluxo de Analise e Tratativa:

Comité de Integridade

Representante
& Y-, o = P .
- \

! Aciona reunido

i Direciona para os 03 H extraordinaria do
-i representantes # Comité de

i Integridade

n Validar os

encaminhamentos e emitir

:
i
:

n i orelatério/resposta com as a ....................... 3
;
_______________________ .
:

Avalia o fato e definem
o encaminhamento

\
\
1
1
1
i
1
i
|
1
1
i
i
|
i

S

1
i
i
1
1
i
i
1
1
i
i
\
\

< acdes e corregdo ou ! i
: ) O rons s | IMPLEMENTARAS |
i DiscussBes e B P s _)  TOMADASDE |
| tratativas internas gl k DECISAO !

Abertura de Sindicancia - |
processo de investigagdo
da denuncia com
profissionais envolvidos na

u operagdo do processo

v
i
i
i
i
i
1
i
i
i
i
]

5 ORIENTAGOES GERAIS
Todos os colaboradores e terceiros que se relacionam com a instituicido devem aderir a este Manual e
demais Politicas da Instituicdo e sao responsaveis pela sua observancia e implementacdo em seu dia a
dia, bem como em manter-se atualizados quanto as revisdes e alteragdes das referidas politicas, por meio
de treinamentos ou compartilhamento/divulgagdo dos documentos.
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